(deutsche Fassung weiter unten)

Le site internet de VALK et Luxkiné ont fait peau neuve.

Le Conseil d‘administration de ‘ALK a le plaisir de vous annoncer le lancement des nouveaux
sites ALK et Luxkiné.

La mise en ligne est prévue pour lundi 2 décembre ; nous vous prions de bien vouloir prendre en
compte que le site ne sera pas accessible ce jour. Nous vous invitons a vous connecter sur notre
nouveau site a partir de mardi. Les adresses restent identiques.

Le site alk. lu

Le site alk. lu qui a déja été renouvelé il y a deux ans, reste quasiment identique mais se
présente sous un nouveau look

3 points importants a retenir:
1. Réinitialiser votre mot de passe

Afin d’assurer une transition sans difficultés de votre compte membre, nous vous prions de bien
vouloir procéder a une réinitialisation de votre mot de passe. Pour vous loguer votre identifiant
reste le méme, mais il faudra cliquer sur « mot de passe oublié ». Vous allez recevoir un nouveau
mot de passe que vous pouvez ainsi (re)changer sur « mon compte — mon profil ».

2. Mise a jour des données personnelles et professionnelles

Dorénavant vous seriez invité annuellement a vérifier et modifier si nécessaire vos données
personnelles et professionnelles ainsi que vos compétences principales. Cela nous permettra
de mieux gérer votre dossier et surtout l'affichage correcte de vos coordonnées sur Luxkiné. lu
afin que les patients puissent vous retrouver.

3. Patience avant le reglement de votre cotisation

Pour que nous puissions nous assurer que le site est entierement fonctionnel, nous vous
recommandons d’attendre entre 10 et 15 jours avant de procéder au paiement de votre
cotisation annuelle. Cette période nous permettra de valider le bon fonctionnement de la
plateforme et de garantir un traitement optimal de vos paiements.

Le site Luxkiné

Le site Luxkiné a subi le plus grand changement. Tout a été mis en ceuvre afin d’améliorer
Uexpérience en ligne de Uutilisateur.



Lobjectif de Luxkiné est d’offrir une plateforme d'information au grand public, plus
particulierement pour nos patients mais aussi pour les médecins et les autres professionnels
de santé.

Luxkiné est devenu plus accueillant avec 2 sections : une pour patients et une pour médecins,
ou chacun peut facilement trouver les informations qui lui sont spécifiquement destinées. (cf
photo plus loin)

La fonction principale de Luxkine reste bien entendu la recherche de kinésithérapeutes.
Celle-ci peut désormais se faire non seulement par le nom, le lieu ou les compétences
spécifiqgues du thérapeute, mais possede également une fonction de géolocalisation permettant
de le repérer sur une carte géographique.

Les Groupements d’intérét spécifiques (GIS) ont également trouvé leur place au sein du site
Luxkiné et informeront désormais les utilisateurs sur les différents types de rééducation et leurs
spécificités.

N’hésitez pas a visiter le nouveau site et a en parler a vos patients et a votre entourage
professionnel.

Afin de promouvoir le nouveau site Luxkiné le conseil d‘administration a prévu de lancer une
campagne d‘information, en méme temps des publications sur les réseaux sociaux reprendront
des extraits et des résumés sur les nouveautés.

Meilleures salutations,

le Président et les membres du conseil d'administration de 'ALK.
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deutsche Fassung

Die ALK-Website und Luxkiné haben ein Relooking bekommen.

Der Verwaltungsrat der ALK freut sich, lhnen den Start der neuen ALK- und Luxkiné-Website
mitteilen zu kdnnen.

Die Online-Schaltung ist fiir Montag, den 2. Dezember geplant; wir bitten Sie zu
berlcksichtigen, dass die Website an diesem Tag nicht zuganglich sein wird. Wir laden Sie ein,
sich ab Dienstag auf unserer neuen Website einzuloggen. Die Adressen bleiben gleich.

Die Website alk. lu

Die alk.lu-Website, die bereits vor zwei Jahren erneuert wurde, bleibt weitgehend identisch,
prasentiert sich aber in einem neuen Look.

3 wichtige Punkte, die Sie sich merken sollten



1. Ihr Passwort zuriicksetzen

Um einen reibungslosen Ubergang von lhrem Mitgliedskonto zu gewahrleisten, bitten wir Sie, |hr
Passwort zurtickzusetzen. Um sich einzuloggen, bleibt Ihr Benutzername derselbe, aber Sie
mussen auf ,,Passwort vergessen“ klicken. Sie erhalten dann ein neues Passwort, das Sie unter
»Mein Konto - Mein Profil“ (erneut) andern kénnen.

2. Aktualisierung der persodnlichen und beruflichen Daten

Von nun an wurden Sie jahrlich aufgefordert werden, Ihre persdnlichen und beruflichen Daten
sowie lhre Kernkompetenzen zu Uberprifen und gegebenenfalls zu andern. Dies ermoglicht uns
eine bessere Verwaltung lhrer Akte und vor allem die korrekte Anzeige lhrer Kontaktdaten auf
Luxkiné.lu, damit die Patienten Sie finden kénnen.

3. Geduld vor der Zahlung lhres Mitgliedsbeitrags

Damit wir sicherstellen kdnnen, dass die Website voll funktionsfahig ist, empfehlen wir lhnen,
zwischen 10 und 15 Tagen zu warten, bevor Sie lhren Jahresbeitrag bezahlen. Diese Zeit
ermoglicht es uns, das reibungslose Funktionieren der Plattform zu bestatigen und eine
optimale Bearbeitung Ilhrer Zahlungen zu gewahrleisten.

Die Luxkiné-Website

Die Luxkiné-Website wurde der groBten Veranderung unterzogen. Es wurde alles unternommen,
um die Online-Erfahrung des Nutzers zu verbessern.

Das Ziel von Luxkiné ist es, eine Informationsplattform fiir die breite Offentlichkeit zu bieten,
insbesondere fiir unsere Patienten, aber auch fir Arzte und andere Angehdrige des
Gesundheitswesens.

Luxkine ist einladender geworden mit 2 Bereichen: einem fiir Patienten und einem fiir Arzte,
wo jeder leicht die Informationen finden kann, die speziell fur ihn bestimmt sind. (siehe Foto
weiter unten)

Die Hauptfunktion von Luxkine bleibt natiirlich die Suche nach Physiotherapeuten. Diese
kann nun nicht mehr nur Gber den Namen, den Ort oder die spezifischen Fahigkeiten des
Therapeuten erfolgen, sondern verflugt auch tber eine Geolokalisierungsfunktion, mit der Sie
den Therapeuten auf einer Landkarte finden kénnen.

Die spezifischen Interessengruppen (GIS) haben ebenfalls ihren Platz auf der Luxkiné-Website
gefunden und informieren die Nutzer nun Uber die verschiedenen Arten der Rehabilitation und
ihre Besonderheiten.



Zogern Sie nicht, die neue Website zu besuchen und Ihren Patienten und Ihrem beruflichen
Umfeld davon zu erzahlen.

Um die neue Luxkiné-Website zu fordern, plant der Verwaltungsrat eine Informationskampagne,
gleichzeitig werden in den sozialen Netzwerken Ausziige und Zusammenfassungen Uber die
Neuerungen veroffentlicht.

Mit besten GriBen,

Der President und die Mitglieder des Verwaltungsrats der ALK.



